
10367825

Diseño de la cubierta: TANTO+POWER
Fotografía del autor: © Denisse Brito

Después de lidiar con demasiados «jefes» que jamás fueron líderes, Julio Liarte, 
diseñador y director creativo con años de experiencia en manejar situaciones 
en las que otros perderían los nervios, comparte en este libro lo que realmente 
necesitas saber para conseguir un equipo eficiente, motivado y, sobre todo, feliz.

Si quieres liderar con efectividad, manteniendo un estilo 
cercano y auténtico, aquí aprenderás las claves para:

17mm

Julio Liarte es diseñador y director creativo, 
especialista en identidad y comunicación de marcas, 
y Lead of Design and Visual Communication de la marca 
turística de España como destino. Además, es ingeniero 
por la Universidad de Granada (UGR), MBA en negocio 
y diseño por la Universidad Politécnica de Cataluña 
(UPC) y Máster en dirección de arte en comunicación 
por la Universidad de Lérida (UdL).

Es cofundador de la agencia creativa TANTO+POWER, 
que colabora con todo tipo de clientes de diferentes 
sectores, desde multinacionales hasta empresas 
locales. Algunos de sus trabajos han sido reconocidos 
con premios nacionales e internacionales como Anuaria, 
CLAP, Brandor, AIGA o Adobe Top Talent Awards.

Julio pertenece a una nueva clase de diseñador: 
una síntesis de artista, inventor, publicista y estratega 
evolutivo. Es un enamorado de la intersección entre 
el poder de las palabras y el de las imágenes.

julioliarte.com

DESCUBRIR TU PROPIO ESTILO DE LIDERAZGO  
sin convertirte en alguien que no eres.

ESCUCHAR Y CONECTAR CON TU EQUIPO, 
porque el liderazgo empieza por cerrar la boca y abrir los 
oídos.

INSPIRAR Y MOTIVAR DE VERDAD,  
especialmente en los momentos críticos, cuando la cosa se 
pone fea.

DELEGAR COMO UN PROFESIONAL, 
quitándote el peso de encima sin perder el control.

GESTIONAR CONFLICTOS 
antes de que exploten y arruinen el ambiente.

MANTENERTE CUERDO Y EVITAR EL BURNOUT, 
porque nadie necesita una persona quemada cerca.

ADAPTARTE A LOS CAMBIOS  
sin perder el norte y transformarte en un líder flexible.

ENCUENTRA  
TU ESTILO DE LIDERAZGO.

INSPIRA Y MOTIVA 
A TU EQUIPO.

RESUELVE CONFLICTOS 
Y CREA UN AMBIENTE 
LABORAL SANO.

APRENDE A DELEGAR 
CON EFICIENCIA.

EVITA EL BURNOUT.

¿QUIERES CONVERTIRTE EN UN LÍDER, 
PERO SIN TODA LA PALABRERÍA MOTIVACIONAL 
Y FRASES VACÍAS QUE LLENAN LAS ESTANTERÍAS?
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Capítulo 1Capítulo 1

SI NO TE CONOCES, ESTÁS JODIDOSI NO TE CONOCES, ESTÁS JODIDO

«Conocerse a uno mismo es el principio de toda sabiduría».

— Aristóteles

Bienvenido al primer paso para convertirte en un lí­

der de verdad. Si pensabas que todo esto iba de 

aprender técnicas infalibles para controlar a un 

equipo o de tener la solución a cada problema, te aviso 

desde ya: ¡estás equivocado! Ser líder es mucho más que 

eso, y es fundamental empezar desde lo más básico: cono­

certe a ti mismo. Lo primero que necesitas es mirarte al 

espejo y conocer al tipo (o tipa) que te devuelve la mirada. 

Tienes que ser brutalmente honesto contigo mismo. No se 

trata simplemente de echarle un vistazo rápido y seguir 
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adelante pensando «todo bien, soy genial, sigamos». Nece­

sitas profundizar, entender quién eres en realidad, qué te 

mueve, qué te asusta y cuáles son esos pedazos de ti que 

suelen quedarse en la sombra. Esos miedos, esas inseguri­

dades y esas facetas que prefieres ignorar son las que, si no 

las reconoces y trabajas en ellas, te acabarán jugando una 

mala pasada. Liderar sin conocerte a ti mismo es como in­

tentar conducir un coche con los ojos vendados: estás con­

denado al desastre. Conocer tu propia psicología es lo que 

te permitirá tomar decisiones inteligentes, comunicarte 

mejor y mantener la calma cuando las cosas se pongan 

feas. Un líder que se conoce a sí mismo sabe exactamente 

cuáles son sus debilidades y cómo compensarlas. Entiende 

cómo sacar lo mejor de sí mismo y también cómo mante­

ner bajo control esos aspectos que podrían ser contrapro­

ducentes si se desbocan. Si no te conoces, estarás actuan­

do a ciegas, sin rumbo, y eso es un camino directo hacia el 

fracaso.

Otro punto importante es que conocerte a ti mismo tam­

bién implica ser capaz de aceptar tus limitaciones. Esto no 

significa que tengas que resignarte a ser menos capaz; al 

contrario, ser consciente de tus límites te permite apren­

der, mejorar y rodearte de personas que puedan comple­

mentar esas áreas donde tú podrías no ser tan fuerte. Los 

buenos líderes saben cómo construir un equipo que equili­
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bre sus propias carencias. Al reconocer tus puntos flacos 

puedes delegar mejor, evitar riesgos innecesarios y permi­

tir que otros brillen donde tú no lo harías tanto.

Y no olvides que conocerte a ti mismo también es el primer 

paso para ser empático. Cuando entiendes tus propias 

emociones y reacciones, estás mejor preparado para en­

tender cómo se sienten los demás. Esto es clave en el lide­

razgo. No eres solo tú, es tu equipo, la gente que espera 

que tú los guíes. Si sabes cómo reaccionas bajo presión, 

serás capaz de manejar situaciones similares en otros, lo 

cual genera un entorno de confianza y respeto mutuo. Co­

nocerte a ti mismo es el cimiento sobre el que se construye 

cualquier capacidad de liderazgo real y efectiva.

Liderar sin saber quién eres Liderar sin saber quién eres 
es como conducir a ciegases como conducir a ciegas

Si alguna vez te has sentido perdido en el papel de líder, no 

te preocupes, todos hemos pasado por ahí. Todos hemos 

tenido esos momentos en los que parece que no encontra­

mos la brújula y nos preguntamos si estamos realmente 

hechos para liderar. Pero hay algo que distingue a los que 

logran salir del pozo: se han atrevido a mirarse por dentro. 

Se han hecho preguntas difíciles, se han retado a sí mismos 

y han tenido el coraje de aceptar tanto sus sombras como 
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sus luces. Porque liderar comienza por uno mismo y, sin 

esa introspección, cualquier esfuerzo por guiar a otros está 

destinado a ser superficial. Este proceso no es rápido ni 

fácil, requiere coraje y honestidad y, sobre todo, voluntad 

para aceptar incluso aquellos aspectos de nosotros mismos 

que preferiríamos ignorar.

La realidad es que la gente no sigue a robots que vomitan 

órdenes. No importa cuántas veces intentes parecer infali­

ble, la autenticidad siempre gana. Nadie se inspira con al­

guien que parece tener una máscara puesta las veinticua­

tro horas del día, alguien que nunca muestra ni un ápice de 

vulnerabilidad o humanidad. Para ser un líder genuino, 

necesitas saber qué te hace humano, cuáles son tus fortale­

zas y tus debilidades, y cómo aprovechar lo mejor de ti 

(y trabajar lo peor). Necesitas ser alguien con quien los de­

más puedan conectar, porque eso es lo que hace que las 

personas se sientan seguras de seguirte. La autenticidad es 

el pilar del liderazgo. Sin ella, eres simplemente una cari­

catura de lo que intentas ser. Si no sabes quién eres, ¿cómo 

demonios piensas guiar a otros?

Liderar es, en buena medida, ser vulnerable. Esto no signi­

fica que tengas que ir llorando por las esquinas contando 

tus traumas a tu equipo, pero sí que seas consciente de qué 

cosas te afectan, cómo respondes ante la presión y cómo 

puedes manejarte mejor. No se trata de ocultar tus defec­
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tos ni de intentar ser perfecto, sino de ser suficientemente 

honesto contigo mismo para reconocer cuándo no estás en 

tu mejor momento. La vulnerabilidad es lo que te conecta 

con los demás a un nivel más profundo. Cuando te mues­

tras vulnerable, estás abriendo la puerta para que tu equi­

po también lo haga, fomentando una cultura de apertura, 

apoyo y honestidad que es esencial para el crecimiento 

conjunto. Si no te conoces, estarás reaccionando al azar y 

eso se nota. Reaccionar de forma impulsiva, sin entender 

qué te mueve, es una receta para el caos. Un líder que no 

tiene claro quién es transmite inseguridad, y esa inseguri­

dad se filtra como un veneno silencioso que acaba afectan­

do a todo el equipo. Y aquí viene el golpe duro: esa insegu­

ridad se contagia al equipo de forma sutil, pero constante.

Los equipos que perciben la inseguridad en sus líderes ter­

minan operando con miedo, con dudas, y eso destruye la 

cohesión. Si tú no estás seguro de ti mismo, ellos tampoco 

lo estarán de ti, ni de ellos mismos. Esto genera un ambien­

te de trabajo en el que los errores se ven como amenazas y 

la creatividad se sofoca por el temor al fracaso. La confian­

za, la clave del éxito de cualquier grupo humano, se erosio­

na cuando los integrantes sienten que el barco no tiene un 

capitán seguro al mando. En este tipo de entorno, la gente 

tiende a actuar con cautela extrema, evitando riesgos que 

podrían llevar a innovaciones importantes. Un líder inse­
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guro no solo perjudica su propia credibilidad, sino que 

también mina la confianza del equipo en sí mismo.

Así que, si alguna vez sientes que liderar te está costando 

más de lo que debería, empieza por hacer una pausa y mi­

rar hacia dentro. Pregúntate si hay algo que no estás en­

frentando sobre ti mismo. Reflexiona sobre cuáles son tus 

miedos y cómo esos miedos podrían estar influyendo en la 

manera en la que te relacionas con tu equipo. Pregúntate si 

estás siendo auténtico, si estás mostrando a tu equipo 

quién eres realmente o si, en cambio, estás tratando de es­

conderte detrás de una fachada de fortaleza que no refleja 

la realidad. La autenticidad no solo te hará un mejor líder, 

sino que también creará un ambiente en el que cada miem­

bro de tu equipo se sienta con la libertad de ser auténtico 

también. Cuando un equipo siente que puede mostrarse 

tal y como es, sin temor a ser juzgado, se fomenta una at­

mósfera de creatividad y colaboración que puede llevar a 

este a alcanzar niveles sorprendentes de rendimiento y 

cohesión.

No subestimes el poder que tiene un líder que conoce y 

acepta sus propias sombras. Esto no solo inspira confian­

za, sino que también abre la puerta a una comunicación 

genuina, a una conexión humana real, y a un liderazgo que 

no solo guía, sino que transforma. Porque, a fin de cuen­

tas, la gente no quiere un líder perfecto; quiere un líder 
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humano, uno que pueda reconocer sus errores, aprender 

de ellos y seguir adelante con más fuerza. La verdadera 

fortaleza no está en ocultar nuestras debilidades, sino en 

enfrentarse a ellas de frente y utilizarlas para crecer. Ade­

más, cuando te atreves a confrontar tus propias sombras y 

a compartir tus aprendizajes con el equipo, estás dando un 

ejemplo de cómo manejar la adversidad de manera cons­

tructiva, cómo convertir los desafíos personales en oportu­

nidades de desarrollo y cómo no dejarse vencer por los 

errores, sino aprender de ellos.

Es importante, también, recordar que ser vulnerable y au­

téntico no significa perder el control o la autoridad. Al con­

trario, un líder que muestra sus luchas y retos personales 

con humildad y con un compromiso hacia la mejora conti­

nua se gana el respeto de su equipo. Esto es porque la gen­

te valora la honestidad y el esfuerzo por mejorar, mucho 

más que una fachada de perfección. Cuando el equipo per­

cibe que el líder está en constante crecimiento y es capaz 

de reconocer sus áreas de mejora, ellos también se sienten 

motivados a trabajar en sí mismos. Liderar con el ejemplo 

no es solo sobre los logros visibles, sino también sobre 

cómo afrontas los desafíos internos.

Es posible que sientas que mostrarte vulnerable puede ha­

cer que los demás piensen que eres débil o que no estás 

preparado para el liderazgo. Sin embargo, la realidad es 
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que, al mostrarte como una persona real, tu equipo co­

menzará a verte como alguien cercano, alguien con quien 

pueden contar no solo para darles instrucciones, sino para 

entender sus problemas y guiarlos en momentos difíciles. 

Esta cercanía fomenta un sentido de pertenencia, y el sen­

tido de pertenencia es una de las fuerzas más poderosas 

para que un equipo sea efectivo. La gente trabaja mejor 

cuando siente que forma parte de algo más grande, algo 

significativo, y que su líder está dispuesto a caminar junto 

a ellos, no por encima de ellos.

Por tanto, el autoconocimiento y la vulnerabilidad son dos 

herramientas indispensables en el liderazgo. Reconocer 

nuestras limitaciones y trabajar para mejorarlas nos con­

vierte en mejores líderes, pero también en mejores seres 

humanos. La clave está en no detenerse, en seguir explo­

rando, en buscar entender cada rincón de nuestra mente y 

de nuestras emociones. A medida que nos conozcamos 

mejor, seremos capaces de guiar con más claridad y de ins­

pirar a nuestro equipo para que también se atreva a em­

prender ese viaje de autodescubrimiento. El liderazgo au­

téntico no es algo que se construye de la noche a la maña­

na, es un proceso constante de crecimiento, aceptación y 

mejora.

Y, finalmente, nunca olvides que ser un líder auténtico es 

un proceso que no termina nunca. La vida siempre nos 
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está presentando nuevos desafíos, nuevas oportunidades 

para aprender algo más sobre nosotros mismos. Cada ex­

periencia, cada error y cada éxito es una pieza más del 

rompecabezas que conforma quiénes somos. Mientras si­

gas abierto a aprender y a crecer, mientras sigas dispuesto 

a mirarte al espejo y ser honesto sobre lo que ves, seguirás 

avanzando en el camino del liderazgo auténtico. Y eso, 

más que cualquier título o reconocimiento, es lo que ver­

daderamente marca la diferencia.

La inteligencia emocional no es cosa La inteligencia emocional no es cosa 
de yoguis, ¡te hace líder!de yoguis, ¡te hace líder!

Quizá hayas escuchado hablar de la inteligencia emocio­

nal y has pensado que es uno de esos conceptos sobreva­

lorados que los gurús utilizan para vender libros. Pues 

siento reventarte la burbuja, pero la inteligencia emocio­

nal es tu arma secreta para ser un líder efectivo. De hecho, 

la inteligencia emocional es lo que marca la diferencia en­

tre los líderes que simplemente dan órdenes y aquellos 

que realmente inspiran y movilizan a su equipo. Saber 

cómo funcionan tus emociones y cómo se gestionan las de 

los demás es crucial para crear un ambiente de trabajo 

sano y productivo. Y no, no estamos hablando de ser el 

terapeuta de tu equipo, pero sí de ser lo suficientemente 
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consciente como para identificar lo que está sucediendo 

en la atmósfera emocional del grupo. Se trata de ser cons­

ciente de qué pasa cuando alguien en el equipo está frus­

trado, cuando tú estás agotado, o cuando la tensión está a 

punto de estallar. ¡Es tu labor estar al tanto y actuar en 

consecuencia!

Un líder emocionalmente inteligente no solo sabe qué está 

pasando, sino que tiene la capacidad de influir en esas 

emociones para que su equipo funcione al máximo. Líde­

res como tú (o como el que quieres llegar a ser) necesitan 

desarrollar la capacidad de leer el entorno emocional del 

equipo y gestionarlo de la mejor manera. Esto no significa 

que tengas que ser la persona más empática del mundo, 

pero sí entender lo suficiente como para saber cómo inspi­

rar, calmar o encender esa chispa que tu equipo necesita 

en cada momento. No se trata de controlar las emociones 

de los demás, sino de reconocerlas y guiar el ambiente ha­

cia donde se necesita para lograr el mejor rendimiento. 

Cada miembro de tu equipo es diferente, y eso significa 

que deberás adaptar tu enfoque según la situación y las 

emociones presentes. Esto requiere sensibilidad y flexibili­

dad, pero también un compromiso constante de aprendi­

zaje y mejora.

Piensa en la inteligencia emocional como una herramien­

ta que te ayuda a estar un paso por delante, a evitar que 
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los problemas emocionales se conviertan en barreras que 

limiten la capacidad de tu equipo. Si un miembro del equi­

po se siente atacado, su creatividad se desploma. Si un 

conflicto no es gestionado a tiempo, puede convertirse en 

una bola de nieve imparable que afecte a todos. Y si tú no 

gestionas bien tu frustración, podrías acabar tomando de­

cisiones impulsivas que tengan un impacto negativo en el 

grupo. Todo esto puede evitarse si desarrollas una buena 

inteligencia emocional. Aprende a conocer tus emocio­

nes, a reconocer sus detonantes y a trabajar con ellas. No 

se trata solo de reaccionar, sino de anticipar cómo te sen­

tirás en ciertas situaciones y preparar estrategias para 

mantenerte en equilibrio. ¡Verás cómo tu liderazgo se dis­

para!

Además, ser emocionalmente inteligente te permite empa­

tizar de manera efectiva con las situaciones personales de 

tus compañeros sin tener que resolverlas por ellos. Ima­

gina que uno de los miembros de tu equipo está pasando 

por un momento difícil en su vida personal. No se trata de 

ser su consejero, pero sí de reconocer su situación y ofre­

cerle el apoyo necesario para que no se sienta solo. Esto 

genera un sentido de pertenencia y lealtad hacia ti como 

líder y hacia el equipo. En última instancia, un equipo que 

se siente emocionalmente comprendido es un grupo más 

resiliente, más cohesionado y más capaz de superar los re­
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tos que se presenten. Cuando los miembros del equipo 

saben que pueden contar con tu apoyo, se sienten más dis­

puestos a colaborar y a dar lo mejor de sí mismos. La resi­

liencia y la cohesión no se construyen en un día, son el 

resultado de una conexión emocional constante y genuina 

que se va forjando día tras día.

El concepto de la inteligencia emocional también tiene mu­

cho que ver con ser capaz de manejar tus propias emocio­

nes en tiempos de crisis. No siempre vas a estar en la mejor 

situación, pero si eres capaz de mantener la calma, de ser 

consciente de cómo te sientes y de no dejar que esas emo­

ciones nublen tu juicio, estarás mostrando a tu equipo que 

se puede confiar en ti. Esta capacidad para mantener la 

estabilidad emocional en tiempos difíciles es la que dife­

rencia a los grandes líderes de los que simplemente tienen 

un título. Tus emociones son poderosas, y aprender a usar­

las de manera efectiva puede convertirte en un líder que 

no solo guía, sino que inspira a otros a ser mejores versio­

nes de sí mismos. Cuando eres capaz de manejar la adver­

sidad con ecuanimidad, también enseñas a tu equipo a ha­

cer lo mismo. Les muestras que las emociones intensas son 

naturales, pero que es posible gestionarlas para seguir 

avanzando con claridad y propósito. Así, la inteligencia 

emocional se convierte en un faro de estabilidad en medio 

del caos.
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Por tanto, la inteligencia emocional no es solo una herra­

mienta para gestionar los problemas del día a día. Es tam­

bién la base para motivar a tu equipo, para identificar 

oportunidades donde otros solo ven obstáculos, y para 

conectar con cada miembro de una manera que realmen­

te importe. No se trata de ser perfecto ni de tener todas 

las respuestas, sino de ser el líder que entiende lo que su 

equipo necesita y sabe cómo proporcionarlo. Cuando cul­

tivas tu inteligencia emocional, desarrollas una visión 

más aguda de las dinámicas humanas y de cómo cada in­

dividuo contribuye al conjunto del equipo. Esto te permi­

te crear estrategias efectivas que empoderen a cada 

miembro según sus capacidades y necesidades emociona­

les. De esta manera, el equipo no solo se vuelve más efec­

tivo, sino que también se siente más valorado y compro­

metido. Así que empieza hoy mismo: haz una introspec­

ción de tus emociones, aprende a reconocer cómo reac­

cionas, busca activamente oportunidades para mejorar y 

aplica lo aprendido para el beneficio de todos. Es el secre­

to para un liderazgo duradero y efectivo. Ser un líder 

emocionalmente inteligente te permitirá construir rela­

ciones más profundas, motivar de una manera más genui­

na y tener una perspectiva más amplia de las necesidades 

de tu equipo. ¡Y, créeme, eso hará que tu liderazgo desta­

que del resto!
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