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CAPITULO 1

La mujer
Y SUs circunstancias

en que nos desarrollamos y hacernos ciertas preguntas: ;qué
oportunidades y limitantes tengo ante mi?, ;qué paradigmas
rigen esta situacién determinada y qué es lo que creo yo?, o ;cémo
puedo trabajar en esta realidad especifica? La lista de preguntas sigue,
pero mientras mejor entendamos esto, mas podremos transformar y
apoderarnos de las diferentes situaciones a las que nos enfrentamos.

P ara crecer y emprender es necesario contemplar el ambiente

€ntender nuestras circunstancias nos
permite reconocer tanto las dificultades
a las que tendremos que dar la cara,
como las oportunidades que se Nos
presentan.

Este capitulo busca ayudarte a identificar tu realidad y las cir-
cunstancias en las que vives para que puedas transformarte en lider
(de tu sector, de tu comunidad y de tu entorno), y te conviertas en un
agente de cambio. Una vez realizado este ejercicio de comprension,

e 3] o
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se abre la puerta para desarrollarnos sobre nuestro entorno y desa-
fiarlo, que es, a final de cuentas, la labor de una lider. OIS EE

lhay muchas, pero solo las lideres se atreven a construir mas alla
de los parametros que nos delimitan.

Existen diversas estadisticas respecto al tema de la mujer en el
ambito empresarial. Por ejemplo, McKinsey & Company elaboré en
2018 un estudio de su serie de reportes Women Matter titulado Una
ambicion, dos realidades; este andlisis de la situacion de las profesio-
nistas en México revela que, si bien tanto hombres como mujeres
tenemos multiples aspiraciones laborales, las posibilidades que te-
nemos las mujeres de alcanzar nuestros objetivos son menores. Asi,
destaca varios datos:

4 Solo 4 de 10 mujeres participan en el mercado laboral.

4+ Las mujeres ocupan tnicamente el 37 por ciento de las nue-
vas posiciones que se abren en una organizacion.

4+ Las mujeres ocupan solo el 10 por ciento de los cargos en
comités ejecutivos.

4+ En cuestiones de brecha salarial, una mujer a nivel senior sue-
le recibir 22 por ciento menos de compensacion que su con-
traparte masculina.

Aunque es una realidad que cada sector empresarial tiene sus
propios desafios relacionados con la equidad de género, es momen-
to de que las empresas comiencen a tomar accién para cerrar esta
brecha; de lo contrario, se estardn perdiendo de un alto potencial de
crecimiento.

Identifica tus circunstancias:

haz las paces con ellas o rompelas

«Yo soy yo y mi circunstancia y si no la salvo a ella, no me salvo yo»
es una frase que escribio el filésofo José Ortega y Gasset en su libro

e 30 o
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Meditaciones del Quijote. En su uso comtn, esta frase es conocida
como «El hombre y sus circunstancias», y vino a mi mente al escribir
este libro... claro, ajustandola a «L.a mujer y sus circunstancias.

Cada una de nosotras es resultado de una serie de experiencias
que tiene que ver con el mundo que nos rodea. Por eso, la Ginica
manera de identificar y eventualmente transformar nuestras circuns-
tancias es a través del autoconocimiento.

Alonso Lujambio, politélogo mexicano y senador de la reptiblica,

decia una frase que me gusta mucho: YNEGEITEETIER NG T (o) (o8
ce, amamos mas lo que mas conocemos».F{@eJnteRleoldivR:tnkIvn

mi misma si no me conozco?, ;como puedo reconocer (y posterior-
mente modificar) mi circunstancia si no la identifico realmente?
Debemos realizar por lo tanto un esfuerzo muy importante de in-
trospeccion para conocer, modificar y posteriormente trascender las
propias circunstancias.

Hay que reconocer que nuestras
circunstancias van a cambiar con los afos
Y la experiencia; no solo eso, sino
tambiéen que tenemos la posibilidad
de modificarlos.

Comprender e identificar nuestras fortalezas, debilidades, las
oportunidades que se nos presentan, asi como aquello que repre-
senta una potencial amenaza, nos permite tomar acciones. Precisa-
mente de esto se encarga uno de los andlisis fundamentales del
mundo empresarial: el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, por sus iniciales), a través del cual las
empresas y organizaciones indagan sobre las caracteristicas de su en-
torno, tanto interno como externo, y elaboran una estrategia que les
permita tener mayor competitividad en el mercado.
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Lo mismo debemos aplicar en nuestras propias vidas. [@E((ERIIE]

de nosotras tiene tanto sus puntos fuertes como débiles, asi como
el mundo externo tiene oportunidades y amenazas. YIRS (Zeelilole==

mos, podremos tomar decisiones mds informadas y, ante todo, actuar
sobre nuestras circunstancias. Pero 0jo: en este camino de conocimien-
to también es posible que tengamos que enfrentarnos a nuestras pro-
pias ideas y obtener de este enfrentamiento un valioso aprendizaje.

Haz tu propio andlisis FODA

fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

o 34 o



LA MUJER ¥ SUS CIRCUNSTANCIAS

A través de este ejercicio podrds llegar a multiples conclusiones.
Por ejemplo, es posible que una de tus mayores debilidades sean
las finanzas, por lo que podrds entonces pensar estratégicamente so-
bre cémo resolver esto; tal vez consiguiendo a un asesor financiero
que te ayude en tu empresa, o metiéndote a cursos de finanzas, para
mejorar. Por otro lado, quizds alguna de tus fortalezas sea que tienes
una gran creatividad, entonces puedes pensar en diferentes ramas
sobre las cuales es posible aplicarla, ya sea de forma artistica o para
resolver problemas dentro de tus proyectos.

Al analizar las oportunidades, puede que descubras que tienes
muchos contactos vinculados con la industria en la que trabajas,
entonces debes pensar en como apoyarte en ellos. Mientras que, con-
templando las amenazas, puedes identificar desde la situacion politica
y econdémica de tu pais hasta las dificultades que podrias enfrentar
en casa para desarrollarte, y, por lo tanto, concebir formas de traba-
jar sobre las multiples crisis que se te podrian presentar.
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Sin duda, tras haber realizado el analisis FODA tendrds mucho
mayor conocimiento y claridad de quién eres y de donde estds para-
da. Esto te permitird reconocerte, que es el primer paso para aceptar
quién eresy creer en ti misma, asi como todo lo que puedes aportar al
pais y a tu entorno con tu trabajo y desempeno.

GlSnktlleste mismo ejercicio te permitira pensar estratégi-

camente, mentalizar qué acciones puedes emprender, considera
qué factores pueden afectar y reconocer los riesgos para mitigar-

m Al final, esto ayudard a que te visualices y por lo tanto puedas
mostrarte de modo que el resto del mundo te vea como tu quieres.

Una vez que seas consciente
de los multiples factores internos
Y externos que influyen en tus
circunstancias, podrds tomar accion.

Ahora que identificaste aquello en lo que eres buena y lo que quie-
res hacer, asi como los riesgos que esto implica, es posible que experi-
mentes una mezcla de emociones tanto excitantes como terrorificas;
incluso tal vez pienses que es mejor quedarte en la zona segura que ya
te es familiar, en lugar de aventurarte a lo desconocido. Por ello es
momento de reflexionar sobre qué implica la zona de confort y, mads
importante alin, como puedes salir de ella.

Salir de tu zona de confort

Las rutinas sirven para que nuestros dias sean productivos y estén en-
focados hacia lo prioritario. Tienen su utilidad, pues nos permiten aco-
plarnos a la vida cotidiana. Sin embargo, también pueden ser un
obstaculo para que persigamos nuevos retos y exploremos horizontes
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distintos que nos hagan crecer. En el trabajo, por ejemplo, se puede
detectar la zona de confort cuando nada nos molesta, cuando sabe-
mos hacerlo todo y es muy dificil que algo nos desestabilice o nos
plantee un reto. Es cuando las cosas te salen enteramente bien y sin
mayor conflicto.

La zona de confort es un estado mental
que, si bien puede parecer comoda,
no nos ofrece estimulos y, por lo tanto,
nos impide crecer.

Cuando te identifiques en esta situacion: jcorre! B tE=RJEIE

mer paso para trascender en definitiva tus circunstancias y explorar
nuevas oportunidades.

Ahora bien, no siempre es facil reconocer cudando debemos mo-
vernos y salir de nuestra llamada zona de confort. Pero hacerlo es el
primer paso. Para ello sugiero que te hagas las siguientes preguntas
con respecto a tu vida laboral. Anota tus respuestas sobre una hoja
en blanco:

1. En mi dia a dia, ;cudntas actividades me implican un esfuer-
zo intelectual real?

2. ;Estoy generando valor en lo que hago, mas alld de las fun-
ciones de mi propio puesto?

3. ;Hace cudnto tiempo no me pongo nerviosa ante una activi-
dad de mi trabajo?

4. ;Por las noches, alguna idea que me emocione o me entu-
siasme me ha quitado el sueno en mds de una ocasién?

5. ;Yanada me sorprende de mis superiores o de mis pares en
mi ambiente laboral?

6. ;Me siento aburrida?
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7. ;Qué me gusta y qué no me gusta de mi realidad actual?

8. ;Como quiero que sea mi futuro? ;Lo que estoy haciendo se
relaciona con este?

9. ;Hay algo que no estoy haciendo que sé que deberia hacer o
que postergo por miedo?

Responde con honestidad a estas preguntas. Una vez que con-
templas con mayor claridad tu zona de confort, es hora de tomar
cartas en el asunto. La magia sucede, y lo digo en serio, cuando te
aventuras fuera de ella.

«La persona que estd en una zona de confort no suele reco-
nocer lo que esta perdiendo ni el peligro inminente de termina

declara Laura Manzo, quien se ha aventurado
a salir de su propia zona de confort porque ha dirigido desde titulos
editoriales de entretenimiento y moda, hasta un periédico en linea
de noticias politicas y econémicas.

Recordemos que Laura ha dirigido revistas en México como InStyle
y Quién, y ademads coordiné durante algunos anos el HuffPost México.
Salir de su zona de confort también ha implicado que actualmente
sea coconductora de un noticiero en radio y participe en un progra-
ma digital llamado La Burra Arisca.

Salir de la zona de confort implica
anqgustias, desvelos, problemas,
incertidumbre y retos. Sin embargo,
la gratificacion que se recibe al
conquistar algo retador hace
que el camino valga la pena.
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Cuando estamos ante un reto, siempre cabe la posibilidad de
abandonar el proyecto. jPretextos hay muchos! Pero una de las co-
sas mds importantes por recordar durante este trayecto es que
lo que haces, lo haces para ti misma. R IRilFINIRS dteXe)si =
nido hara que todos los momentos complicados del trayecto valgan
la pena ante los resultados conseguidos.

Cuando empecé a escribir este libro, hubo momentos en que
entraba en crisis y me decia: «;Por qué te metes en esto? Tienes tra-
bajo, responsabilidades, dos hijos. ;Qué necesidad de incluir algo
adicional?». Sin embargo, los espacios para escribir siempre fueron
mios y la gratificacion obtenida es muy grande al ver en forma mi
proyecto.

Te propongo las siguientes acciones
para salir de tu zona de confort

1. Siente el miedo y actta sobre él.

2. Busca desafios.

3. Busca una tensién dinamica entre lo que estas haciendo y lo

que tienes que hacer para alcanzar tus objetivos.
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Cambia la pasividad por la actividad.

Intenta cosas nuevas.

Comparte tu reto con tus amigos y familiares para que sirvan

de apoyo.

Cuando tengas miedo, toma un respiro y piensa: «Esto no es
tan atemorizante como parece».

Cuando empieces te sentirds vulnerable y en riesgo, pero confor-
me comiences a actuar tomards confianza en tus acciones, trabajards
y entrards en una curva de aprendizaje que te impulsard a buscar
mas. Sé consciente, perseverante y paciente contigo.

Salir de la zona de confort te hace vivir cosas distintas y todo se
vuelve mas divertido. Como dice Laura: «Que la crisis te sirva para de-
cidir cambiar de rumbo o quedarte en donde estas. ;Qué haré? No
tengo idea. Pero al menos estoy consciente de que lo estoy buscando».

Verds con el tiempo que salir de la zona de confort, mds que una
meta, es un proceso. Incluso es posible que pases por esto miltiples

(NS WER WL Cellla riqueza de nuestro trabajo viene de 1a
mano de las veces que nos hemos desafiado.REIEEIIIEITdITE

s0, llega a ser un estilo de vida, como para Laura, que siempre esta
buscando nuevas formas de retarse, sea con una nueva editorial o
un maratén. Descubrirds que cuando ya hayas buscado salir de tu
zona de confort, comenzardas a pensar incluso en cémo romper con
viejas estructuras que limitan nuestro campo de trabajo. Por lo tanto,
es momento de comprender qué son los paradigmas que nos mar-
can y como reinventarlos.
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Reinvencion de paradigmas

En nuestra vida cotidiana solemos seguir férmulas y procesos para
tomar acciones. Se trata de creencias predeterminadas sobre las cua-
les basamos nuestras ideas, y las llamamos paradigmas.

Visualiza una receta de un pastel que jamas has cocinado. Lo nor-
mal seria que siguieras la receta, ;no es asi? Lo mismo pasa con los
paradigmas. Nos ayudan como guia para poder llevar a cabo proyec-
tos, solucionar problemas o incluso fundamentar nuestras acciones.
Cada paradigma tiene su funcién en nuestra estructura social, tanto
en casa como dentro de una empresa. Sin embargo,

LRGN [EETEai e 0kl Incluso habrd momentos en que deban ser
destruidos o adaptados para generar nuevas ideas, crear e innovar en

nuestro ambiente laboral.

Despues de todo, ia quien no le qusta
dar su sazén a una receta?

Cuando Laura Manzo fue a Nueva York para traer la revista
InStyle a México, le dieron la enorme receta para publicarla, de acuer-
do con los canones de la editorial estadounidense. Recibié la «Biblia»,
casi como en la pelicula de El diablo viste a la moda: 600 paginas sobre
cémo se publicaban revistas bajo la marca.

La férmula InStyle no permitia polémica: se basaba en modelos
de high fashion y celebridades que conectaran con la audiencia bajo la
idea de «Sé la mejor version de ti misma». Sin embargo, para impor-
tar la revista de moda y belleza a México habia que tropicalizarla.

Poco después del lanzamiento de la revista en nuestro pais, la
representante de Gloria Trevi —después del escandalo de Mary Bo-
quitas, cuando ya habia salido de la carcel y regresado a México para
relanzar su carrera—, buscé a Laura. Queria que Gloria fuera portada
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en un tiempo en el que nadie se queria relacionar con ella. Fue enton-
ces que Laura, con algo entre instinto y ganas de romper las reglas,
dijo «;Por qué no? ;Qué tal si la supervestimos?». Present6 la idea a
su equipo y directivos de Grupo Expansién y por todos lados encon-
tré un «no» como respuesta. «<Nadie queria a Gloria Trevi. {Ni TVNo-
tas, ni la misma Quién, revista que publicaba las historias polémicas
de las celebridades! Pero la idea era llenarla de lujo y dar mayor cre-
dibilidad a la idea del estilo propio de InStyle».

Laura insistio y, al final, tomo la decisién desde su papel de edito-
ra en jefe: Gloria irfa en la portada. El resultado: Gloria Trevi, lejos de
las medias rotas y cerca del glamour de las grandes marcas de moda
internacionales. Las ventas de la revista subieron a partir de entonces.
Laura rompio las reglas y logré que un producto nuevo en el mercado,
que apenas se iba posicionando, estallara.

éCémo identificamos que podemos
romper con un paradigma?
€stas son algunas cuestiones para considerar

instinto,

{por qué no? y ;por qué si?

consultarlo

En mi experiencia profesional, existe un caso que me encanta
como ejemplo de ruptura de paradigmasy es el caso de la cerveza co-
laborativa, Cerveza Dual. En 2016, se llevé a cabo el Afio Dual entre
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México y Alemania. En ese entonces yo era directora de Cerveceros
de México y quisimos hacer algo innovador para poner a México al
mismo nivel de Alemania en cuanto a la industria cervecera.

Una cerveza colaborativa se logra mediante la unién de dos casas
cerveceras y el trabajo en conjunto, para crear una receta de cerveza
Gnica. Yo me encargué de coordinar esta labor cervecera junto con mi
equipo, Claudia Curiel y Rodolfo Andreu. El resultado tuvo un dulce
sabor a malta reflejado en la Cerveza Dual. Fue un éxito, y gracias a
él logramos romper varios paradigmas:

| BlQue dos paises no podian crear una cerveza en conjunto.

Logramos que México y Alemania trabajaran en conjunto para
hacer honor a ese ano dual.

2. Fue la pri-
mera cerveza realizada en conjunto entre las dos companias
cerveceras mas grandes del mundo: Anheuser-Busch InBevy
Heineken.

EMlQue las grandes empresas no pueden trabajar con cerve-
oot Logramos demostrar que tanto grandes
como chicos pueden unirse y sacar provecho de una causa

en comun.

Tenfamos entonces a competidores acérrimos colaborando entre
si para posicionar la industria cervecera mexicana: grandes consorcios
trabajando en conjunto con pequenas cervecerias. El paradigma la-
tente era la falta de expectativas: no se esperaba que hiciéramos nada
extraordinario. Pero lo rompimos al hacer algo que nunca se habia in-
tentado y que result6 un éxito.

Por supuesto que enfrentamos resistencias, tanto propias (de
afiliados y cerveceros) como externas (de diversas autoridades), y
también retos (como lograr la elaboracién de una misma receta de
cerveza, exactamente con los mismos ingredientes, en dos paises
separados por un océano). No obstante, los resultados obtenidos
superaron cualquier expectativa que hubiésemos tenido al arrancar
el proyecto. El hecho de que, por primera vez en la historia, en una
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cena de Estado entre el entonces presidente de México y la canciller
alemana se brindara con cerveza, y fuera nuestra Cerveza Dual, no
estaba ni siquiera en nuestros suefios mds osados.

Pero volvamos al tema: es fundamental reconocer que
que serdn tanto internas, de nuestros propios miedos e
inseguridades, como externas, provenientes de la resistencia natural
a los cambios. En el caso de la Cerveza Dual enfrentamos escepticis-
mo y cuestionamientos sobre la importancia del proyecto y el im-
pacto que tendria. No nos equivocamos al luchar por un proyecto
asi y romper los paradigmas que fueran necesarios, lo cual nos de-
muestra que lo mas importante de los paradigmas son las preguntas
que podemos hacer sobre ellos para que, de ser necesario, nos aven-
turemos a romperlos.

Anteriormente se concebia a un lider
Como una persona a la que no se le
podia cuestionar. €n la actualidad
son considerados como lideres aquellos
qQue se cuestionan y logran innovar
en sus sectores para desafiar
los limites marcados.

ISEVAIS dEICeillla mayoria de los limites, mas que en el
RS e e Sl BB i1is Obviamente hay obstaculos

de todo tipo, pero las primeras barreras que nos toca cruzar son
aquellas que nosotras mismas nos planteamos. En cualquier empresa
y organizacién siempre te ensefiardn las férmulas a seguir. Sin em-
bargo, hay que romper las limitantes y jugar con ellas para crear
cosas nuevas, que no solo ayuden a crecer a la organizacién, sino
a conseguir mayor satisfaccion en lo que hacemos.
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